关于加强天河区医疗志愿者网络创新服务的建议
领衔代表：陈鹏
一、建议背景

十九大报告提出“我国社会主要矛盾已经转化为人民日益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾”，志愿者服务事业就面临了这一发展不均衡不充分的矛盾。

二、建议措施
　　医疗志愿者是志愿者群体的一支重要力量，是医务社会工作中非常重要的人力资源，调查显示，91％的志愿者愿意参与医务社会工作，90％的非志愿者也有参与医务社会工作的意愿，在传播医院文化、体现人文关怀，促进医疗服务保障、保持社会稳定，推动文明医院与和谐社会的团结共建中发挥了重要贡献，但在新形势下医疗志愿者工作面临一些困难：
　　（一）新形势下医疗志愿者服务创新缺乏
　　开展的医疗志愿服务项目单一，且仅限于传统的服务形式，传承了单一传统保守的浓厚色彩，充满活动化和节日化倾向，不接地气。
　　（二） 医疗志愿者的培训机制缺乏
　　举例来说：我国对猝死急救成功率低于5%，而北欧国家高达30%，原因是自动体外心脏除颤仪（AED）是救护中最易促进生存的环节，与国外相比，我们急救的公众急救知识培训普及率低，掌握急救技术的志愿者数量依然不多。
　　（三）宣教推广力度差，群众参与医院志愿服务意愿不高
　　由于医院是提供治病救人的场所，患病风险较高，部分民众出于防范医院感染而拒绝参与医院志愿者服务；同时，医护人员本身医患关系紧张，持续的工作压力、消极情绪等因素，导致他们参与医院志愿者服务的热情也非常低下。

具体建议：
    在新形势下步入“新常态”的关键时期，加强和推进医疗志愿者工作改革及创新刻不容缓，有必要将现代化网络信息平台及移动自媒体等创新工具引入到工作中来，运用大数据等现代信息技术，推动医疗志愿者群体的开放共享与方便快捷，提升整体服务效能。
　　（一） 构建新形势下医疗志愿者创新型服务
　　1.1运用“互联网+”建立在线医疗志愿者专业平台，降低志愿服务的参与门槛。
　　1.2借助网络平台，持续调高顾客及员工的体验感，打造志愿者服务标杆，形成真正可持续发展的“爱心网络”。
　　1.3用互联网配置医疗资源，让大型医疗志愿服务结对共建成为标配，成立公益医生平台，让医护人员在业余时间也成为专业的医疗志愿者。
　　1.4线上匹配，线下对接，实现志愿服务体系工作的常态化，将医疗志愿服务由原有的活动化和节日化倾向，转变为日常化和人本化的服务内容，融入到常规医疗服务中。
　　（二）建立志愿者培训的网络信息平台，完善志愿者培训机制
　　2.1采用现代化网络信息平台，让志愿者可以在网络信息平台上找到需要的资料进行学习。
　　2.2编写包括急救培训等有关医疗工作相关教材，聘请相关专业教师，对志愿者进行网络培训。
　　2.3加强医疗志愿者精神培训，建立线上线下的志愿者社团，树立志愿者精神榜样，在组织内部形成优秀的组织文化，塑造良好的组织形象。
　　2.4加强对志愿者医务社会工作的各种政策、法规培训，保护医患双方的合法权益。
　　（三）加强网络卫生宣教志愿活动力度
　　3.1将网络卫生宣教志愿服务项日纳入到医学院校教育，积极推进，扎实、深入、长期地做好网络卫生宣教志愿服务。
　　3.2借助移动自媒体、网络新媒体等平台进行宣传，扩大社会影响，提高优秀志愿者及医务社工的知名度。
　　3.3利用微博、微信、论坛等新媒体发布志愿活动信息和动态新闻，引导和宣扬医疗志愿服务理念,普及志愿服务知识。
　　3.4拓宽互联网医疗志愿者的公益方式，吸引高端医务工作者作为志愿者加入，增强当前医疗志愿公益活动的专业性和便捷性。

